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PA
LA

BR
AS

DESARROLLA 
BIOBÍO HA 
ASUMIDO UNA 
POSICIÓN DE 
LIDERAZGO

Rodrigo Díaz Worner
Presidente

Con gran orgullo podemos afirmar que en la 
Región del Biobío durante 2017 hemos fortalecido 
y consolidado el trabajo sinérgico entre el mundo 
público, privado, social y académico. Esto lo 
hemos logrado con la Corporación de Desarrollo 
Regional, Desarrolla Biobío como protagonista, 
construyendo espacios participativos para dar 
un sentido más profundo y democrático a la 
convivencia de socios, directores y diversos 
agentes de la región, comprometidos con el 
crecimiento sostenido de nuestra zona. 

Sumado lo anterior, el trabajo que se ha 
realizado apunta también a dar cumplimiento a las 
políticas públicas relevantes y oportunas acordes 
con la Estrategia Regional de Desarrollo 2015 - 
2030, encaminando al Biobío por un crecimiento 

sustentable, enfocado en nuestros habitantes, 
sus capacidades y sus sueños para esta tierra. 

Desarrolla Biobío ha asumido una posición 
de liderazgo, que da celeridad a los afanes 
propios de la contingencia, pero que labora 
estratégicamente visualizando los proyectos y 
desafíos de la región del futuro; entendiendo que 
para ello la articulación colaborativa debe ser 
prioritaria. 

El año 2017 el Biobío fue ejemplo para Chile 
sobre cómo el trabajo mancomunado y el diálogo 
da frutos y genera oportunidades para todos. 
Por eso el llamado es a seguir ese camino, con 
un liderazgo que sea generoso para construir 
acuerdos que sigan trayendo progreso a nuestra 
región.
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DESARROLLA 
BIOBÍO EN 
ACCIÓN

Roberta Lama Bedwell
Gerenta

El año 2017, fue el año de convertir lo declarado 
en acción y de demostrar que un espacio público, 
privado, académico y social, donde convergen todas 
las miradas, podría cumplir con el rol trazado de ser 
una organización representativa de los actores de la 
región, contribuir a la articulación público – privado, 
promover espacios de encuentro para el diálogo 
y debate de las orientaciones estratégicas y ser 
reconocidos como una organización estratégica y 
facilitadora de la gobernanza regional. 

Rol complejo de proyectar y cuantificar, ya 
que mucho de lo declarado esta compuesto por 
activos intangibles cómo es la confianza, el capital 
social, el diálogo, la generación de conocimiento, 
la colaboración, la vinculación entre actores y 
la capacidad de gestionar nuevas situaciones o 
desafíos, ya que no tienen apariencia física, no 
impactan de manera directa a los resultados, sino 

que lo hacen a través de una secuencia causa-
efecto y no tienen valor de manera aislada sino que 
es necesario combinarlos con otros activos para que 
puedan proporcionar valor. 

No obstante ello, el accionar de la Corporación 
durante el año 2017 ha podido sentar los cimientos 
en la construcción de esos activos, plasmar el espíritu 
de sus líderes y representantes en establecer una 
mirada de región de largo plazo, ocupar espacios 
diferenciadores como son la Internacionalización de 
la Región y el Monitoreo de la Estrategia Regional de 
Desarrollo, como también generar por parte del equipo 
productos como el Desarrollatorio, conversando para 
la acción,  informes temáticos, Open Tech, entre 
otros, que permiten llevar a tangible los intangibles y 
con ello recorrer y avanzar en el camino trazado para 
cumplir el fin de contribuir al desarrollo de la Región 
del Biobío.
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Número de lugares trabajados 
profesionalmentePromedio

de 3 lugares

EQ
U

IP
O

IN
TE

RN
O

VISIÓN

EQUIPO INTERNO DE TRABAJO
DATOS

Ser una organización representativa de los actores de la región 
cuyo propósito fundamental es contribuir a la articulación 
público –  privado promoviendo espacios de encuentro 
para el diálogo y debate de las orientaciones estratégicas, 
con el fin de lograr el desarrollo sostenible de la región y ser 
reconocidos como una organización estratégica y facilitadora 
de la gobernanza regional. Porque proveemos información 
para la toma de decisiones, monitoreamos la Estrategia 
Regional de Desarrollo, evaluamos las políticas públicas 
regionales, reflexionamos y generamos consenso de largo 
plazo.

Porcentaje de nivel 
educacional: Universitaria 
post título - posgrado

Edad media 
y porcentaje mayor,
promedio 36 años

Porcentaje etario: 
hombres-mujeres

10
0%

25
%

37
,5%

Universitario completo

Entre 21 - 30
Hombres

Post título

Entre 31 - 40
Mujeres

Post grado

Entre 40 o más

37
,5%

37
,5%

62
,5%

37
,5%

37
,5%

¿QUIÉNES SOMOS?

Derecho (22,2%) 
Cs. Políticas y administrativas (11,1%) 
Ingeniería civil industrial (44,4%) 
Ingeniería forestal (11,1%) 
Periodismo (11,1%)

Disciplinas

Cantidad de personas 
trabajando

Años trabajando profesionalmente

8 personas

Promedio
10 años
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2017 2018

M
AC

RO
ZO

N
A

EN COLABORACIÓN COMO MACROZONA REGIÓN 
DEL BIOBÍO Y REGIÓN DE ÑUBLE

DÓNDE Y CÓMO

Derecho, políticas públicas, industrial, 
administración y recursos humanos finanzas, 
administración pública, forestal, comunicaciones, 
relaciones públicas e institucionales, derecho 
consumidor, fomento productivo, pueblos originarios, 
gestión y formulación de proyectos, desarrollo 
territorial, contabilidad, propiedad industrial y gestión 
tecnológica, derecho de Empresas.

Innovación, gestión de relaciones humanas, 
manejo de redes sociales, liderazgo en equipo, 
creatividad, trabajo en equipo, control de gestión, 
orientación al cliente, versatilidad, mejoramiento 
de procesos, trabajo en red, visión estratégica, 
comprometidos con la corporación. 

3 valores de trabajo 
más importantes

Trabajamos de forma colaborativa con la red de 
agentes importantes de la región

Competencias o (habilidades) duras y blandas

¿CÓMO TRABAJAMOS?

Respeto

    Blandas:         42,9%     Duras:           57,1%

Co
nfi

an
za

Responsabilidad

Conciliación entre vida laboral, familiar y personal

Delegando funciones

Liderazgo compartido

Fomentando el trabajo en red, la colaboración y la 
conexión entre personas y organizaciones

Ñuble

Región de 
Ñuble

Región del 
BiobíoBiobío

Arauco

Co
nc

ep
ció

n
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Q
U

É 
H

AC
EM

O
S

ÁMBITOS DE ACCIÓN

CIFRAS

52

+8

71

22

Reuniones de 
coordinación 
y trabajo en 

conjunto

Reuniones 
con el

directorio

Participaciones 
en actividades 

de colaboración 
activa

Socios
en total

Informar
Levantar, sistematizar y consolidar los antecedentes disponibles, con la 

finalidad de generar información para la toma de decisiones públicas y privadas.

Medir
Generar información y comparación de datos, sobre la ejecución de la 

Estrategia Regional de Desarrollo de la región del Biobío y políticas con los 
objetivos establecidos en su marco de formulación, con el propósito de controlar la 
ejecución y realizar el seguimiento de su gestión operativa y estratégica.

Articular
Contribuir a la articulación para la colaboración, vinculación y generación 

de redes, promoviendo espacios de encuentro para el diálogo y debate de 
orientaciones estratégicas. 
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NUEVOS SOCIOS
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APALANCAMIENTO
PPTO 2016 

$683.134 CORE

Diagnóstico para una política de 
internacionalización de la región 

del Biobío

FONDO DE INNOVACIÓN 
PARA LA COMPETITIVIDAD

$80.000.000

Potenciales clientes de productos 
de la región del Biobío en Hubei

PROYECTOS SECTORIALES 
DE PROMOCIÓN DE 

EXPORTADORES PROCHILE

$8.200.000
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DE RECURSOS
Prensa 2017 
$30.120.090

(Nº apariciones 4/mes)

Informes de tendencias globales 
en el sector Silvoagropecuario 

para la región del Biobío

PROYECTOS SECTORIALES 
DE PROMOCIÓN DE 

EXPORTADORES PROCHILE

$7.200.000

Diagnóstico para la gestión del 
conocimiento del ecosistema de 
fomento productivo e innovación

FONDO DE INNOVACIÓN 
PARA LA COMPETITIVIDAD

$190.000.000
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DESARROLLA BIOBÍO CONECTA Y VINCULA PARA LA 
COLABORACIÓN Y EL DESARROLLO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

8

11 17

9INDUSTRIA INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS

Objetivo: Promover el 
crecimiento económico 

sostenido, el empleo pleno 
y productivo y el trabajo 

decente para todos

Objetivo: Lograr que las 
ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y 

sostenibles.

Objetivo: Construir 
infraestructuras resilientes, 

promover la industrialización 
inclusiva y sotenible y 
fomentar la innovación

Objetivo: Fortalecer los 
medios de ejecución y 

revitalizar la Alianza Mundial 
para el Desarrollo Sostenible

Persiguiendo el cumplimiento de los objetivos 
de desarrollo sostenible de la ONU:

Ampliamos nuestras acciones 
articulando y vinculando a actores 
internacionales con agentes de 
nuestra y otras regiones de Chile. 
Generamos una extensa agenda de 
actividades para representantes del 
proyecto PADIT (Plataforma Articulada 
para el Desarrollo Integral Territorial), 
Cienfuegos, Cuba, con actores 
locales y regionales, tales como 
representantes de corporaciones 
regionales, autoridades académicas, 
seremis y encargados municipales de 
fomento y turismo de las regiones de La 
Araucanía, Los Ríos, y Metropolitana, 

Reuniones y 
agendas de 
vinculación
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Ampliando nuestras fronteras de 
acción y recibiendo a inversionistas 
extranjeros que requirieron agendas 
de vinculación con agentes públicos 
y privados de nuestra región, para 
conocer subsidios de mano de obra y 
plazas disponibles para su instalación.

Vinculando con instrumentos de fomento 
y con sus encargados.

Casa W + Irade + Desarrolla Biobío = Open Tech
Unidad de Fomento Productivo e Industrias + 

Desarrolla Biobío = Desarrollatorios
PEM Maderero + Desarrolla Biobío = Workshop

Cidere + Desarrolla Biobío = Mesa de Innovación
Cidere + Desarrolla Biobío = Mesa de 

Responsabilidad Social
Mesa Comex

Corporación de Coquimbo

Dos convenios de colaboración: 
Universidad EAFIT Social de Colombia, 
y con la Fundación Nacional para el 
Desarrollo de El Salvador.

El objetivo de ambos convenios es la 
cooperación nacional e internacional 
por medio del levantamiento conjunto 
de proyectos, así como la realización 
conjunta de programas y seminarios, 
todo en pro de la inclusión, y el desarrollo 
local y social.

Acompañamiento 
a inversionistas

Orientación 
en fomento 
productivo

Trabajos 
colaborativos

Suscripción 
de convenios 
con entidades 
internacionales 
(EAFIT-FUNDE)
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INFORMAMOS

TE
M

A 
1

Buscamos democratizar la 
información existente, poniendo a 
disposición de los ciudadanos, en 
un lenguaje más cotidiano, estudios 
e investigaciones realizados, en la 
región o levantando información 
inexistente de forma participativa 
con todos los involucrados.
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Ajustes requeridos 
por el sistema de 
fomento regional 

para alinearse con 
nuestra ERD

Tramitación de 
proyectos de 
inversión en la 

región del Biobío

Estructura de 
vinculación 

permanente entre 
las unidades de 

fomento productivo 
local de la región 

del Biobío

Manejo de la 
oferta turística 

regional y difusión 
de los destinos 
entre visitas que 
llegan a la región

Habilitantes y 
movilizadores del 

desarrollo territorial 
en Latinoamérica

Evaluación de 
una acción para 
el aprendizaje: 

experiencia 
Biobío week 

2017

Informar de 
resultados 

encuesta ERD

Prototipo para el 
mejoramiento de la 

gestión y propuesta de 
valor para pymes con 
potencial exportador 
o exportadoras de la 

región del Biobío

ESTUDIOS E INFORMES

8
Estudios en total

orientados a informar
articular y vincular
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INTERNACIONALIZACIÓN DEL 
TURISMO DE LA REGIÓN

FOMENTO PRODUCTIVO

FOMENTO PRODUCTIVO: 
MUNICIPIOS

TRAZABILIDAD DE LA 
INVERSIÓN

INTERNACIONAL EN 
DESARROLLO TERRITORIAL

100,33%

97,32%

44,14%

40,13%

25,8%

Soluciones Internacionales en 
el Manejo de Residuos

26 personas participantes

PEM Maderero
131 personas participantes

TOTAL DESARROLLATORIOS = 5 TOTAL WORKSHOP = 2

+306 personas participantes

42% mujeres
58% hombres

27% mujeres
73% hombres

Fomento Productivo en la Summer 
School año 2017 de la OCDE.

Trazabilidad de la inversión
40 personas participantes

Con Fomento productivo: Municipios
44 personas participantes

Internacionalización del Turismo de la región
97 personas participantes

Internacional
25 personas participantes

Open Tech
51 personas participantes

ALCANCE DE PARTICIPACIÓN EN DESARROLLATORIOS

+100 personas participantes

45% mujeres
55% hombres

47,7% mujeres
52,3% hombres

37,1% mujeres
62,9% hombres

40% mujeres
60% hombres

28% mujeres
72% hombres
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POSTULACIÓN Y SELECCIÓN DE LA HERRAMIENTA DE 
LOS DESARROLLATORIOS POR PARTE DE LA OCDE EN 

LA INSTANCIA SUMMER SCHOOL 

¿Qué se presentó?
El Ciclo de Desarrollatorios en Fomento 

Productivo llevado adelante por la 
Corporación Desarrolla Biobío, en donde 
se levantaron desde los agentes locales 
los ajustes que requiere nuestro Sistema 
de Fomento para alinearse con nuestra 

Estrategia Regional de Desarrollo. 

¿Qué es la Summer School?
La Summer School “Comunidad y desarrollo 

local” surge en 2010 y su tema central 
es la promoción del “desarrollo local”, 
fundamentando procesos de cambio 

y transformación que permitan mejorar 
el bienestar de las comunidades que lo 

habitan.

¿Quiénes postularon?

Distintos países de Latinoamérica 
y El Caribe, tales como Honduras, 

Cuba, México, Colombia y 
Argentina, entre otros.

8 Trabajo decente y crecimiento económico

10 Reducción de las desigualdades

17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Estrategia Regional de Desarrollo 2015 -2030

Resultados
Herramienta seleccionada por la OCDE de 
entre 140 iniciativas de buenas prácticas de 

desarrollo local.
Los Desarrollatorios en Fomento Productivo 
fueron una de las 25 experiencias finalmente 

aceptadas.

Rodrigo Romo 
Jefe Departamento de Investigación, 
DIUBB Sede Chillán

“Es muy necesaria la presencia de Desarrolla Biobío, ya que se necesita 
un agente que logre generar confianzas entre el mundo público, privado 
y la academia, y que sea un ente externo a ellos el que convoque, 
precisamente la Corporación logra reunir en un solo lugar a los 
empresarios, las Universidades y al Gobierno”.

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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PRIMER DESARROLLATORIO TRAZABILIDAD 
DE LA INVERSIÓN

¿Cuál es el objetivo?
Agregar ideas nuevas, precisando aquellas que 
pueden ser abordadas en el corto, mediano y 
largo plazo, priorizando de acuerdo con las 
posibilidades de solución.

Acciones:

Se presentaron 34 brechas, fallas de mercado 
o problemas identificados en las reuniones 
preparatorias del Primer Desarrollatorio de 
Trazabilidad.

ResultadosAsistentes

- Inversionistas
- Académicos
- Sectoriales

- Funcionarios 
del Servicio 

de Evaluación 
Ambiental

- Funcionarios 
del Gobierno 

Regional

- Que los Titulares de los proyectos tengan un mayor involucramiento en el 
proceso.
- Capacitación a Titulares y Consultores, por parte de las reparticiones públicas.
- Falta de una plataforma en línea con todos los servicios de la cadena de 
inversiones.
- Mejorar los proyectos a ser ingresados al Sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental.
- Relación con las Comunidades, resulta ser un tema sensible, debido a la nula 
vinculación con éstos desde la génesis de los proyectos de inversión.
- Fortalecimiento de la vinculación público-privado, el que se reconoce como 
motor de desarrollo y atracción de inversiones a la región.

¿A quién se 
entregó la 

información?

Medios de comunicación

SEA Regional

SEREMI de 
Economía

SEREMI de 
Hacienda

Universidades

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015 -2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
9 Industria Innovación e Infraestructura
10 Reducción de las desigualdades
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos
   Objetivos de Gobierno Abierto
   Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública.
   Promoción y generación de empoderamiento 
ciudadano para la descentralización.
   Articulación público - privada de agentes regionales

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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DESARROLLATORIO CON FOMENTOS PRODUCTIVOS
MUNICIPIOS

¿Cuál es el objetivo?
Levantar información que permita co-crear una estructura de vinculación 
permanente entre las distintas Unidades de Fomento Productivo Local 
de la Región

“Seminario Buenas Prácticas en el Fomento Productivo Local”, en 
trabajo conjunto con la Unidad Técnica de la división de Fomento 
Productivo e Industrias del Gobierno. 

Resultados
- El 100% de los asistentes creen necesario una estructura 
vinculación de jerarquía regional o provincial asimilable a una 
Red de Fomento y una plataforma virtual.
- Trabaja de manera conjunta con Desarrolla Biobío a fin de 
articular a los actores y ser una entidad representativa que 
coordine y alimente de información o asesoría a las oficinas de 
fomento municipales.

Reflexiones Finales
Los municipios adscritos a la nueva 
región de Ñuble consideran que se 
debe seguir trabajando de manera 
conjunta a un nivel meso regional.

15 Objetivos que debiese cumplir la Red 
Regional de Fomento Productivo:

16 Acciones que debiese cumplir la Red 
Regional de Fomento Productivo:

Ser una entidad representativa de los Fomentos 
Productivos Comunales.

Generar la planificación anual de red.

Constituir de manera legal la Red de Fomento Productivo 
de la región.

Ser una Red liderada por la unidad técnica de fomento 
productivo regional y/o dirigida desde la Corporación 
“Desarrolla Biobío” para generar una plataforma de 

comunicación permanente y sin sesgo político.

Servir como marco referencial y orientador de actividades de 
fomento para generar una estrategia común.

Generar redes de apoyo con los diversos actores del 
ecosistema económico.

   Estrategia Regional de 
Desarrollo 2015 -2030
   Generación de Espacios de 
Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo 
Sostenible:
8 Trabajo decente y 
crecimiento económico
10 Reducción de las 
desigualdades 
17 Generación de alianzas 
para lograr los objetivos
   Desarrollo de informe 
entregado a:
Gobierno Regional
Comité de Desarrollo 
Productivo Regional

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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DESARROLLATORIO INTERNACIONALIZACIÓN 
DEL TURISMO DE LA REGIÓN

En el “Seminario 
Internacionalización de 
la Región del Biobío”, 
se acciona nuestra 
herramienta metodológica 
“Los Desarrollatorios para 
los actores vinculados a 
SERNATUR”. 

Determinar los destinos turísticos 
conocidos.

Destinos donde los participantes 
llevan a los turistas.

18

12
27

¿Cuáles fueron los objetivos?

Observaciones de porque no se han visitado 
algunos de los lugares señalados como conocidos.

Sugerencias para el SERNATUR.

Alianzas, colaboraciones o acciones levantadas en 
la lluvia de ideas:
- Generación de espacios de encuentro donde 
participen todos los agentes del sector.
- Generar un relato común de los atractivos turísticos 
y culturales.
- Difusión en las educativas.

Conocer el manejo de la oferta turística regional 
y la difusión que se hace de los destinos con las 
visitas que llegan a la Región.
Conocer propuestas de posibles alianzas y 
colaboraciones a establecer entre los distintos 
rubros y el sector turismo de la región del Biobío.

De las 
provincias de 
la región del 

Biobío

De las 
provincias de 
la región del 

Biobío

De las 
comunas de 

la provincia de 
Concepción

De las 
comunas de 

la provincia de 
Concepción

% asociados a la cantidad de menciones.

% asociados a la cantidad de menciones.

De las 
comunas de 
la región del 

Biobío

De las 
comunas de 
la región del 

Biobío

33% 
provincia de 
Concepción

36% 
provincia de 
Concepción

26% Tomé
14% Lota

14% Talcahuano

30% Tomé
27% Talcahuano

9% Tomé
6% Tirúa

14% Tomé

Resultados
   Estrategia Regional de Desarrollo 
2015 -2030
   Generación de Espacios de 
Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento 
económico
10 Reducción de las desigualdades 
15 Vida de Ecosistemas Terrestres
17 Generación de alianzas para lograr 
los objetivos
   Desarrollo de informe junto a 
Sernatur, entregado a: 
Gobierno Regional
Comité de Desarrollo Productivo 
Regional

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados



2017 MEMORIA - 23

PRIMER DESARROLLATORIO INTERNACIONAL

Factores para el Desarrollo 
Territorial:

¿Cuál fue el objetivo?
Reflexionar y compartir experiencias sobre 
cuáles han sido los factores habilitantes y 
movilizadores que han facilitado y potenciado 
el desarrollo de distintos países del mundo 
en el marco del encuentro Codellac.

Experiencias 
de América 
Latina y El 

Caribe:

Experiencias 
Locales de 
la región del 

Biobío:

Argentina

Brasil

Concepción

Colombia

Chiguayante

Chile

San Pedro de la 
Paz

El Salvador

Otras

Perú

Desarrollo 
del Turismo, 
Productivo y 

cultural

Articulación 
de las alianzas 

público - 
privadas. 

Universidades, 
Empresas, 

Estado

Educación 
desde la base: 

Conciencia 
ambiental, 
manejo y 

conocimiento
 de la Historia

Primer Desarrollatorio Internacional en 
Desarrollo Territorial 

   Estrategia Regional de Desarrollo 
2015 -2030
   Generación de Espacios de 
Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento 
económico
10 Reducción de las desigualdades 
17 Generación de alianzas para lograr 
los objetivos
   Articulación público - privada de 
agentes regionales.

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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EVALUACIÓN DE UNA ACCIÓN PARA EL APRENDIZAJE: 
CHILE WEEK 2017

¿Objetivo?
Reflexionar y compartir 
experiencias vividas durante la 
realización del Biobío Week, a 
través del trabajo colaborativo 
junto a los asistentes de la 
edición 2017 realizada en Hubei, 
los cuales dieron a conocer su 
experiencia y señalaron mejoras 
para una próxima edición de la 
misión a China.

Bernardo Daroch 
Director Corporación Desarrolla Biobío

“Desarrolla Biobío es una experiencia única de colaboración Público 
Privado, donde el desarrollo y la innovación deben ser el camino para 
lograr una  región más moderna, más inclusiva y más igualitaria en los 
próximos años”.

Aspectos Positivos:
- Cercanía con autoridades.
- Redes de colaboración y 

B2B.
- Alianza Público - Privada 

lograda.
- Apoyo del Gobierno 

Regional, Nacional y de 
Hubei.

Aspectos Mejorables:
- Planificación de agenda y 

visitas para evitar choque de 
horario.

- Enlazar con otras ferias 
importantes.

- Actividades previas: 
capacitación por sector y 

preparación de material en 
chino.
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VISITA DE PAOLO ROSSO, ANALISTA DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE LA OCDE.

¿Objetivo de la visita? Resultados
Promover la gobernanza, descentralización, 
asociatividad y colaboración como elementos 
fundamentales para el desarrollo de la Región.

Oportunidades de trabajo conjunto entre la 
Región del Biobío y la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) por intermedio de Desarrolla Biobío. 

Participantes:

- Consejeros Regionales.
- Representantes de 

Universidades.
- Asociaciones gremiales y 

Asociaciones empresariales.
- Socios y Directores de 

Desarrolla Biobío.
- Miembros del Comité de 

Desarrollo Productivo e Industria.
- Miembros del Gobierno 

Regional.

Henry Campos 
Alcalde de Talcahuano

“La Corporación es una tremenda oportunidad para fomentar las ideas 
y la creación de proyectos en conjunto y que contengan elementos 
diferenciadores, que entreguen lo mejor de lo nuestro al mundo; y sobre 
todo, que todos los actores trabajemos juntos para hacer del Bio Bio la 
puerta de entrada del Asia Pacífico al Cono Sur, abriendo el paso a la 
internacionalización de nuestra región” .

8 Trabajo decente y crecimiento económico

10 Reducción de las desigualdades

17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Estrategia Regional de Desarrollo 2015 -2030

Promoción y generación de empoderamiento 
ciudadano para la descentralización.

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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DIFUSIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS: LA ACADEMIA Y SU 
RELACIÓN CON EL ENTORNO

¿Objetivo?
Difundir y dar a conocer buenas prácticas 
internacionales relativas a  experiencias de la 
academia en la construcción de una relación 
con su entorno desde un compromiso social.

Participantes:

- Representantes de 
universidades regionales

- Representantes de municipios y 
del Gobierno Regional

Resultados

Conocer distintas acciones de 
vinculación con el medio de 2 

universidades mexicanas:
- Universidades de Tamaulipas

- Universidad UNIVA

Emilio Armstrong
Consejero regional

“La importancia de contar con un ente que logre articular al mundo 
público, privado y a la academia es fundamental para el desarrollo de la 
región del Biobío, y precisamente ese es el rol que debe cumplir Desarrolla 
Biobío. Es esta la razón por la que se está trabajando para incrementar 
el impacto de las iniciativas. Destaco el rol en la internacionalización y 
en la atracción de inversiones que lleva e impulsa la corporación para 
lograr que la región sea líder a nivel nacional en estas materias”.

Conectar a los representantes las universidades 
mexicanas con los de las universidades regionales, 
tales como INACAP y la Universidad Católica de 
la Santísima Concepción, quienes compartieron 
experiencias y aprendizajes en su relacionamiento 
con las distintas comunidades.

   Estrategia Regional de Desarrollo 
2015 -2030
   Generación de Espacios de 
Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo 
Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento 
económico
10 Reducción de las desigualdades 
17 Generación de alianzas para 
lograr los objetivos

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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WORKSHOP: “SOLUCIONES INTERNACIONALES EN EL 
MANEJO DE RESIDUOS”

Empresa JIMOL 
(Diseño de plantas 

de reciclaje a 
mediana escala)

- Funcionarios de las unidades 
de Medio Ambiente de los 

distintos municipios de nuestra 
Región

- Funcionarios representantes 
de la SUBDERE y GORE de la 

Región del Biobío

Empresa AMYCA 
(Ingeniería de 

proyectos y escuela 
de formación)

Empresa Green 
Waste to Energy 

(Promoción 
de plantas de 
gasificación)

Empresa Evoque to 
Energy (Soluciones 

y Gestión de 
Eficiencia y 

Energía)

4 soluciones internacionales en el tratamiento de residuos por parte de 
empresas internacionales:

La ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) establece el 
nuevo marco para la gestión de residuos en el país, obligando a los 
productores de ciertos productos a organizar y financiar la gestión de los 
residuos derivados de sus productos.

Dante Gebauer 
Director Corporación Desarrolla Biobío

“Desarrolla Biobío se ha ido ganado un espacio importante 
para contribuir al desarrollo de la región, facilitando la 
interacción público-privado, en especial en su aporte 
a la evaluación e impulso de la estrategia de desarrollo 
regional. Me siento privilegiado de poder conocer de 
cerca su gran labor”. 

¿Qué se presentó?

Participantes:

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015 
-2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
10 Reducción de las desigualdades
11 Ciudades y comunidades sostenibles
12 Producción y consumo responsable
17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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SEMINARIO INTERNACIONALIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL 
BIOBÍO: “REGIÓN DEL BIOBÍO, UNA OPORTUNIDAD PARA 

LA ATRACCIÓN DE INVERSIONES”

Desarrolla Biobío dio a conocer información sobre el contexto de 
comercio con China, la imagen que existe de Chile en dicho país y el 
marco tributario para el comercio entre estos dos países.

- La riqueza en recursos naturales y el impulso de 
industrias específicas de atractivo para China.

- Chile es percibido como el país que tiene las mejores 
políticas de inversión asociadas a un bajo riesgo en la 
región.

¿Por qué?

Paulina Gross de Euromonitor International, “Estudio 
Imagen de Chile en China”:

Destacó que la estabilidad política y económica son 
razones por las cuales los inversores chinos prefieren Chile.

Christian Blanche 
Reyes de Tax 

Advisor, “Pymes y 
como enfrentar la 

internacionalización”:
- Limitar la 

responsabilidad de las 
Pymes nacionales y 
diversificar riesgos.
- La globalización 

supone planificar la 
inversión, su desarrollo 
y su retorno, exigiendo 
un cambio cultural al 

interior de la empresa.

   Estrategia Regional de Desarrollo 
  2015-2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
9 Industria Innovación e Infraestructura
11 Ciudades y comunidades sostenibles
17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos

Dificultad

Las diferencias 
culturales e 

idiomáticas son una 
barrera importante 

para impulsar 
las inversiones 

bilaterales.

Bienes o Servicios Colectivos Generados



2017 MEMORIA - 29

José Miguel Stegmeier  
Presidente de Socabio

“La Corporación de Desarrollo Regional, Desarrolla Biobío, es hoy ya un 
actor relevante para el progreso de la región. No existe otra instancia 
público-privada que tenga las características de esta institución en 
cuanto a convocar al sector privado, sus gremios y empresas más 
relevantes; al mundo académico con la participación de las más 
importantes Universidades de la Región; al sector público, presidida por 
el Intendente e integrada por representantes del Core, Corfo, etc. y con 
representantes del mundo social.
Esta riqueza en su composición y las atribuciones con que cuenta esta 
Corporación, fundamentalmente en ser la encargada de medir e incluso 
reorientar la estrategia de desarrollo regional y de responsabilizarse de 
la internacionalización de la región, entre otras, la convierten en una 
entidad vital para nuestro desarrollo y para la coordinación con otras 
regiones aledañas que conforman probablemente la macrozona con 
mayor potencialidad sociocultural y económica   del país, resaltando 
fuertemente en estos dos aspectos la producción de frutos de la tierra y 
el mar, en el entorno de una ruralidad muy rica y de ciudades modernas 
y pobladas.
Efectivamente, en este contexto, la Corporación de Desarrollo Regional 
sólo suma elementos positivos que van e irán en directo beneficio de 
sus habitantes con una vocación que nace de su propia naturaleza: 
ser la mejor instancia para proyectar las tan anheladas políticas de 
Estado de largo plazo, que sin lugar a dudas son una de las mayores 
deudas y falencias de los distintos Gobiernos en cómo han abordado 
sus programas”.

Francisco Miguieles
Gerente General de Irade

“La Región del Biobío mira al futuro de la mano de una Estrategia 
Regional de Desarrollo que la proyecta al año 2030. En este contexto, 
merece especial reconocimiento el impulso dado por el Intendente 
Rodrigo Díaz a la Corporación Regional de Desarrollo que se enfoca 
especialmente en el monitoreo de la hoja de ruta local.
Este organismo abre un espacio amplio de interacción donde participa 
el mundo público, privado y la academia. Los desafíos son grandes. 
Quizás el más ambicioso es potenciar el rol del Gran Concepción 
como eje estratégico de la macrozona constituida por Maule, Biobío, la 
escindida Ñuble y La Araucanía.
Además nuestra región se encuentra embarcada en proyectos de largo 
plazo como el Parque Científico y Tecnológico, el Clúster de Energía 
y la proyección económica-productiva del Biobío a nivel internacional.
Desarrolla Biobío destaca como protagonista dentro del ecosistema que 
empuja por volvernos más competitivos y conectados con el mundo. 
Solo resta seguir cuidando que no se superpongan sus acciones 
con las de otros actores, en un trabajo colaborativo y articulado con 
perspectiva; para así seguir dando pasos hacia un mayor desarrollo 
local con todos los beneficios sociales y económicos para quienes 
habitamos el Biobío”.
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MEDIMOS

TE
M

A 
2

Buscamos monitorear la aplicación 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo y las Políticas Públicas 
Regionales derivadas de ésta, 
para conocer la aplicación de 
dicha hoja de ruta construida 
participativamente.
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DISEÑO DE INSTRUMENTO DE MONITOREO DE 
ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO

Conociendo la importancia de que el monitoreo 
de la Estrategia Regional de Desarrollo se 
encuentre a cargo de una entidad externa, de 
conformación pública – privada, como lo es 
Desarrolla Biobío, y siendo la primera región del 
país en establecer indicadores administrativos, 
factibles de ser medidos.

Para establecer el grado de conocimiento de 
la Estrategia Regional de Desarrollo, se aplicó 
una encuesta en línea a todos los servicios 
públicos.

Objetivo General:
Establecer indicadores para 
el seguimiento y monitoreo 

de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD) de la región 

del Biobío.

Establecer 
indicadores de 

entrada, en atención 
a evaluar el grado de 
conocimiento de la 

Estrategia Regional de 
Desarrollo por parte de 
los Servicios Públicos.

Generar un cuerpo 
de indicadores 
que posibilite el 
seguimiento y 

monitoreo de la 
Estrategia Regional de 

Desarrollo.

Establecer si existe 
coherencia entre planes 
operativos anuales de 
los SSPP, programas y 
acciones asociadas a 
los lineamientos de la 

estrategia, y presupuesto 
asociado.

ESTABLECIMIENTO 
DE INDICADORES DE 

ENTRADA

https://monitoreoerdbiobio.qestionpro.com
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38 48

80

32

Universo de informantes: 118

Encuestas 
vacías

Encuestas 
completas

Encuestas 
abordadas 
parcialmente

Tasa de N° de 
Respuestas: 32,20 %

Muestra

Nivel de confianza 95%
Margen de error 6%

Tasa de Participación: 67,79%

Total de encuestas para análisis

De los que contestaron la encuesta, un 91,3% 
aseguró conocer la ERD, de los cuales un 42,6% 
asegura haberla leído al menos una vez, y un 
39,3% un par de veces.

Según su opinión, ¿Existen datos (estadísticas, 
registros administrativos, etc.) suficientes para el 
monitoreo de la ERD?

En cuanto a la posibilidad de información y datos 
para el seguimiento y monitoreo de la ERD, la 
mayoría de los encuestados (51,0%) afirma que la 
información es insuficiente. No obstante, también 
un alto porcentaje de respuestas, correspondientes 
al 41,2%, señala que hay información suficiente 
para el proceso de monitoreo de la ERD.

7,8% 
No, la 

información 
es totalmente 
insuficiente

51,0% 
No, la 

información es 
insuficiente

41,2% 
Sí, la 

información es 
suficiente

¿Conoce la actual Estrategia Regional de Desarrollo 
(ERD) de la región del Biobío 2015 – 2030?

¿Cuál es su nivel de conocimiento de la actual 
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) de la región del 

Biobío 2015 – 2030?

1,6% 

16,4% 

39,4% 

42,6% 

La leo todos los días

La he leído un par de 
veces al mes

La he leído un par de 
veces al año

La he leído 
una vez

8,7%
No

91,3%
Sí
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ESTABLECIMIENTO DE LA COHERENCIA ENTRE PLANES 
OPERATIVOS ANUALES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Conocimiento Razones de desconocimiento

Respecto a la focalización de recursos de los servicios encuestados, un 23,3%, señaló focalizar 
sus recursos en el lineamiento Nº1, asociado a condiciones sociales y territoriales, el 21,4% de los 
participantes, señaló que los recursos de su servicio se focalizaban en el lineamiento 3: Capital humano, 
social y cultural.

Razones de conocimiento 
de la ERD

Lineamientos mas utilizados

Razones de desconocimiento 
de la ERD

Obligación del cargo Estructura organizacional centralizada

Participación en el diseño No participación en el diseño

Interés personal Temporalidad en el cargo

Fundamentar decisiones

Referencia para la elaboración de instrumentos

11,7% Ciudad y Territorio
12,6% Gobernanza
14,6% Condiciones Sociales y 
Territoriales
16,5% Infraestructura y Logística
21,4% Capital Humano, Social y 
Cultural
23,3% Sociales y Territoriales

11,7%

12,6%

14,6%

16,5%

21,4%

23,3%
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DISEÑO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO ERD BIOBÍO

Es necesario para el cumplimiento de estándares internacionales, la medición de los instrumentos de 
planificación de largo plazo, como lo es la Estrategia Regional de Desarrollo de la región del Biobío al 
año 2030. Para dar cumplimiento a dichos estándares, Desarrolla Biobío se dio a la misión de definir 
indicadores que posibiliten el seguimiento y monitoreo, que además cumplieran con el requisito de que 
dicha información se encontrara disponible.

La Corporación Desarrolla Biobío, tomará contacto con cada uno de los servicios, a objeto de trabajar los 
indicadores propuestos, y establecer una coordinación operativa para el seguimiento y monitoreo de la ERD

Indicadores a nivel de objetivo general de la 
Estrategia Regional de Desarrollo

Indicadores a nivel de lineamientos y 
objetivos estratégicos

Indicadores a nivel de líneas de actuación

Diseño de un plan 
de implementación

Definición de 
indicadores acordes 

a la ERD

Contar con un 
equipo a cargo del 

monitoreo

Acciones de 
difusión

Desafíos para el monitoreo de la ERD

Estructura 
del cuerpo de 
indicadores

Aspectos críticos 
para el monitoreo

En cuanto a los aspectos críticos, del proceso de implementación del seguimiento y monitoreo, 
se identifican: a) diseñar un plan de implementación del monitoreo, b) definir indicadores 
concordados para la ERD, c) Contar con equipo profesional capacitado y d) enfatizar las 

acciones de difusión al público en general.

15 indicadores

15 indicadores

228 indicadores

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
9 Industria Innovación e Infraestructura
11 Ciudades y comunidades sostenibles
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos
   La generación y procesamiento de información estratégica para la 
toma de decisiones públicas y/o privadas.

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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Rodrigo Monsalve 
Director Corporación Desarrolla Biobío

“Vincularse es más que sentarse a conversar y a debatir ideas es construir 
puentes para alcanzar los acuerdos necesarios para lograr la meta de 
desarrollo planteada para la región y que está claramente delineada en la 
Estrategia de Desarrolla Regional 2015-2030.
Desde el directorio hemos trabajado en la construcción de un modelo de 
gobernanza que ha facilitado la convergencia de distintos actores de la 
sociedad provenientes de lo público, de lo privado y desde la academia, 
aportando sus ideas y sueños para la construcción de una región del 
Biobío con identidad que sea inclusiva, diversa y desarrollada.
Estamos trabajando con cuatro pilares: Información y gestión del conocimiento; 
Eficiencia de gobierno; Eficiencia de Negocios y Factores Habilitantes y 
movilizadores. La corporación ha efectuado su trabajo de manera silenciosa, 
invitando a sumar fuerzas y proponiendo nuevas estrategias y formas para 
alcanzar los objetivos propuestos.
Algunos, desde el mundo público, otros desde lo privado y también la 
academia han aceptado la invitación y se han integrado, aportando sus 
visiones y puntos de vista, con generosidad y respeto, contribuyendo a hacer 
región a construir identidad y soñando con un territorio que se desarrolla de 
manera armónica.
El intendente de la Región del Biobío ha delegado en Desarrolla Biobío, el 
seguimiento y control de la Estrategia Regional de Desarrollo y es en ese 
papel que se han definido acciones como el fortalecimiento de mecanismos 
para posicionar a la región como una plataforma abierta al mundo, con 
infraestructura moderna, con capital humano capacitado y con espacios de 
creación de nuevo conocimiento como son las universidades.
Región universitaria, capital forestal de Chile, exportadora, son algunos de 
los nombres que identifican a la Región del Biobío. La misma región que tiene 
una de las cuencas hidrográficas más grandes del país y que cada año, 
recibe a cientos de jóvenes que buscan convertirse en los futuros técnicos y 
profesionales para el país. Esta es nuestra región, la que estamos llamados a 
construir desde los acuerdos, desde la vinculación, articulándonos.
Es época de balances, pero también de propósitos y en ese sentido, la 
propuesta es a integrarse al trabajo a sumar esfuerzos y avanzar hacia la meta 
de una región desarrollada que integre a todos sus territorios, reconozca sus 
particularidades y las potencie.
Nuestro desafío es visibilizar nuestro trabajo y en lo personal estimo de la 
mayor relevancia generar proyectos que apunten al conocimiento histórico 
de nuestra Región, para así especialmente entre los niños y jóvenes vayamos 
construyendo nuestra identidad y amor por la Región del Bío Bío”.
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ARTICULAMOS
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Colaboramos en la generación de 
redes, a través de la articulación y la 
vinculación, aportando con espacios 
de encuentro para el fortalecimiento 
de la región y conectando a sus 
habitantes y a quienes buscan 
instalarse en ella.
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ESTAMOS CONECTADOS
Instituciones con las 

que se trabajaron

39

5

8

13

19

Instituciones en total

Instituciones Extranjeras

Instituciones Académicas:
- CIPA - Desarrollo Humano Local y Regional, 

del Instituto de Desarrollo Local y Regional, de la 
Universidad de la Frontera. - INACAP - Universidad 
Andrés Bello - Universidad Católica de la Santísima 

Concepción - Universidad del Bío -Bío
 Universidad San Sebastián - Virginio Gómez

Instituciones Privadas:
- Agencia de Cooperación Alemana en Chile - ASECH - ASIPES - Cámara Chilena de 
la Construcción - CIDERE Biobío - Cooperativa de Pescadores Artesanales - Design 
Management Consulting, DEMAC. - INFYDE - INNOTRAK - IRADE - Servicio Agrícola 

Ganadero - Socabio - Working House (Casa W)

Instituciones Públicas:
- Chile Compra - Comité de Desarrollo Productivo Regional - Corfo - Diplade del Gobierno 

Regional - FESUR - Fomento Municipio Lota - Municipalidad de Bulnes - Municipio de 
Chiguayante - Municipio de Concepción - Municipio de San Pedro de la Paz - Oficina 

de Turismo, Municipalidad de Concepción - Prochile - Protur - SEA - SENSE - Seremi de 
Hacienda - SERNATUR - SUBDERE - Unidad de Fomento
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ARTICULACIÓN CON OTROS AGENTES RELEVANTES

42%
29%
18%
11%

Públicas

Privadas

Académicas

Internacionales

Reuniones de Experiencias 
Internacionales de Articulación 

Público – Privada

Total Convenios

Convenios de Coordinación 
Firmados

Personas Participantes

- Universidad San Sebastián - Socabio - 
Desarrolla Biobío

- Universidad San Sebastián y la Corporación 
para el desarrollo de postgrados

- Universidad de La Frontera

- Cámara Chilena de la Construcción - Gobierno 
Regional del Biobío

- Casa W

- Universidad EAFIT Social, Colombia

- Fundación Nacional de Desarrollo, El Salvador

23
58

42

Internacionales

Nacionales



2017 MEMORIA - 39

Mesas de articulación

Programa de Apoyo al Entorno 
para el Emprendimiento y la 

Innovación (PAEI)

Talleres (internos y externos)

Open Tech

+19 +36

420

MESAS TALLERES

OPEN TECHEMPRESAS 
PARTICIPANTES

Algunos de los más 
relevantes: Taller 
evaluación Biobío 

Week
(36 personas 
participantes)

(218 personas 
participantes)

(65 personas 
participantes)

Plan de descontaminación 
para la región del Biobío

7 personas participantes

Proyecto “Nuevo puente 
ferroviario sobre el Biobío”
10 personas participantes

29% mujeres
71% hombres

10% mujeres
90% hombres

CONVERSANDO PARA LA ACCIÓN



40 - MEMORIA 2017

DESARROLLA BIOBÍO SE INTEGRA A LA RED 
INTERNACIONAL CODEL – LAC 

¿Quién integra 
Codel – Lac?

¿Objetivo?

¿Acciones?

Representantes de diversos países 
de América Latina y El Caribe, tales 

como:
- Argentina

- Brasil
- Chile

- Colombia
- Cuba

- El Salvador
- Honduras

- México
- Perú

- Entre otros

Potenciar el trabajo 
colaborativo entre 
sus miembros, así 
como el generar 
acciones futuras 
de mediano y largo 
alcance.

3 encuentros de la 
Red:

- 1º Medellín, Colombia
- 2º Guanajuato, 

México
- 3º Temuco, Chile

Desde julio de 2017, la 
Corporación Desarrolla 

Biobío se integra de 
manera activa a la Red 

Internacional Codel – Lac, 
Comunidad y Desarrollo 
Local en América Latina 
y el Caribe, cuyo tema 
central es la promoción 
del “desarrollo local”. 

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
10 Reducción de las desigualdades
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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TERCER ENCUENTRO 
DE LA RED CODEL - LAC

¿Objetivo?

¿Actividades?

Desarrolla Biobío colaboró en la 
organización y ejecución del Tercer 
Encuentro de la Red Codel – Lac, 

para contribuir a la articulación para la 
colaboración, vinculación y generación 

de redes a nivel internacional.

Dentro del encuentro, los 
participantes visitaron y conocieron 
parte de la ciudad de Concepción 
con la finalidad de experimentar 
la herramienta metodológica de 
articulación y vinculación llevada 

adelante por Desarrolla Biobío, los 
Desarrollatorios.   Estrategia Regional de Desarrollo 

2015-2030
   Generación de Espacios de 
Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento 
económico
10 Reducción de las desigualdades
17 Generación de alianzas para lograr 
los objetivos

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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Tema 1

Tema 2

CONVERSANDO PARA LA ACCIÓN

Plan de descontaminación 
para la región del Biobío, 
por Germán Oyola, jefe 
de división de calidad del 
aire y cambio climático 
del Ministerio del Medio 
Ambiente. 

Proyecto “Nuevo puente 
ferroviario sobre el Biobío”, 
por Nelson Hernández 
Roldán, Gerente general de 
Fesur. 

Conversamos sobre dos temas en particular:

¿Qué es?
Espacio de diálogo público – privado, 
que se realiza con una periodicidad 
bimensual, creado por la Corporación 
para conversar y debatir temas relevantes 
y estratégicos para el desarrollo de la 
región.

Informar de forma oportuna sobre diversos temas relevantes para los agentes relevantes de nuestra región, 
articulando a los sectores Público, Privado y la Academia, para así contribuir al desarrollo sostenible de nuestra 
región y apoyar a las empresas locales en la consecución de sus objetivos. 

¿Objetivo?

   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
7 Energía asequible y no contaminante
9 Industria Innovación e Infraestructura
11 Ciudades y comunidades sostenibles
17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos
   Entrega de información relevante  
a: CPECC - CCHC - Irade - Parques 
Industriales Coronel y Escuadrón - 
Empresas del Sector Maderero - Servicio 
Regional de Aduanas - Puertos de Coronel, 
Talcahuano y San Vicente - Colbún - 
Inmobiliaria CISS

Participantes

Participantes
Representantes de CCHC, Irade, 

CPCC, Aserraderos Arauco, 
Colbún, CMPC

Representantes del Servicio regional de 
Aduanas, Parque Industrial Escuadrón, 
Parque Industrial Coronel, Forestal Alto 

Horizonte, CCHC, CISS Inmobiliaria, 
Papeles Arauco. 

Bienes o Servicios 
Colectivos Generados
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Diego Poblete
Encargado Estudios Concepción y 
Zona sur CCHC

“Fue excelente el encuentro al que asistí pues conocimos de manera 
directa el estado de avance de la iniciativa de inversión, al igual que nos 
permitió conocer la postura de otras empresas y gremios. La información 
allí indicada nos sirvió para nuestra postura estratégica frente a los 
desafíos de inversión en la región”.

Claudio Cid
Director regional de Aduanas, Maule, 
Biobío y Araucanía

Marcelo Reyes
Gerente Parque Industrial Coronel

“La participación fue de gran ayuda, permitió conocer el 
proyecto, aportar con aspectos estadísticos y uso de la vía 
férrea para cargas a importación y exportación, además, 
para efectos de comunicar la información se entregó a los 
integrantes de la Mesa Comex”. 

“La información fue de ayuda para ir proyectando como 
viene el desarrollo del transporte ferroviario en la zona. 
Me parece que un tema estratégico para el desarrollo de 
la zona es conocer la concreción de todos los proyectos 
de conectividad e infraestructura vial proyectada de la 
Región”. 
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PROTOTIPO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN Y PROPUESTA DE VALOR PARA PYMES CON 
POTENCIAL EXPORTADOR O EXPORTADORAS DE LA 

REGIÓN DEL BIOBÍO

¿Objetivo?
Difundir la integración de herramientas 
modernas, como Design Thinking y Lean, en 
un grupo de 20 empresas (exportadoras o con 
potencial exportador).

Las Pymes beneficiarias además realizaron 5 Talleres, de 8 horas de la herramienta Design Thinking y 2 
Talleres de 16 horas de la herramienta Lean. 

Los expertos, capacitados internacionalmente, fueron:

Primer proyecto elaborado y ejecutado íntegramente 
por Desarrolla Biobío a través del Programa de Apoyo al 
Entorno para el Emprendimiento y la Innovación (PAEI).

¿Ejecución?

¿Actividades?

Design 
Thinking: Javier 

Traslaviña de 
la Universidad 
Adolfo Ibáñez

Lean: 
Eduardo 

Sanhueza
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Las empresas Pymes beneficiarias de las Provincias de Ñuble, Concepción y Biobío, fueron:

Sociedad Comercial y Maderera Alto Horizonte Ltda. - Chillán Viejo
Noramco S.A. -  Coronel

Orquídeas Bio-Bio - Santa Juana

Rootman - Los Ángeles
Ekun - Cabrero
Rubtec - Talcahuano

EassyFrut - Concepción
Gromor - Los Ángeles
Agroindustrial Ñiquén - Ñiquén

Taller Diez - Concepción

Focoenobra - San Pedro de la Paz
Tecsus-i - Concepción

Sociedad Leichtle - Los Ángeles

Agrícola Santa Inés - Chillan Viejo
Viña Zaranda - Coelemu

Agrícola el Naranjal - Bulnes

Mar de Lagos - Coronel

Espacio Aéreo - Concepción
MCV Ltda. - San Pedro de la Paz

Forestal

Florícola

Manufactura

Orfebrería

Servicios
Tecnológicos

Vitivinícola

Pesquero

Servicios

Agroindustrial
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El 95% de las empresas que participaron en el proyecto considero que los 
conocimientos adquiridos en los talleres fueron relevantes para la toma de 
decisiones.
El 95% de las empresas que participaron en el proyecto desarrolló una 
explotación de las necesidades de sus clientes o usuarios finales.

El 90% de las empresas que participaron en el proyecto cambió o mejoró su 
propuesta de valor.

El 65% de las empresas que participaron en el proyecto logró articularse con otra 
empresa o entidad.

El 40% de las empresas que participaron en el proyecto afirmaron haber elaborado nuevos 
productos.

Inversión, en relación al presupuesto total del proyecto, 
financiado íntegramente por Corfo y Desarrolla Biobío:

65 participantes20 empresas

Participación

Resultados

$2.357.143 por empresa
$725.275 por alumno

95% 

95% 

90% 

65% 

40% 

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030
   13 Medidas de Productividad de la región del Biobío 2017:
Generar buenas prácticas de gestión en Pymes
Establecer un programa de Difusión y adopción de buenas prácticas de 
gestión en las pymes de la región del Biobío
   Generación de Espacios de Encuentro
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
9 Industria Innovación e Infraestructura
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos
   Presentación de información al Comité de Fomento de la región del 
Biobío.

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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Gerard Seguel Arratia
Empresa Mar de Lagos

Nadia Dinamarca Valladares
 Empresa MCV Ingenieros y Consultores

“Gracias a la metodología Lean mejoramos el proceso de empaque 
de nuestra planta, generando conectores a través de cintas que 
facilitan el trabajo, con menos esfuerzos físicos. Además, se trabajó en 
nuestro principal cuello de botella que existía en la sala de moldeo. La 
comunicación fue otro factor importante que se mejoró en la empresa, 
conectando de mejor forma el área de gerencia con mandos medios y 
planta productiva”. 

“Gracias al proyecto generamos mejoras en los servicios existentes 
desde la mirada del cliente, en especial en la generación de propuestas 
a clientes, se incorporó una etapa de consultas complementarias 
para identificar la problemática específica del cliente, seguida de una 
evaluación de los recursos internos, para analizar la factibilidad de 
personalización de servicios estándar con pequeñas modificaciones”. 

Claudio Brito Rozas
Empresa Espacio Aéreo

Matilde Codina González
Empresa Orquídeas Bio Bio

“Utilizamos la metodología Desing Thinking para desarrollar 
un nuevo producto, ligado al transporte de elementos 
pesados, en una importante planta industrial maderera de 
la región”. 

“Gracias al proyecto implementamos sistemas de procesos 
más definidos, formas más ordenadas de trabajo planillas 
y nos dimos el tiempo de mirar más nuestros procesos 
para los diferentes productos, además de idear nuevos 
formatos de entrega de las flores que producimos. A su 
vez se implementó una vitrina online en redes sociales lo 
que ha aumentado el nivel de ventas al por menor”.



48 - MEMORIA 2017

OPEN TECH

218 asistentes correspondientes a ejecutivos de la 
zona, emprendedores vinculados con el Biobío, centros 

tecnológicos y entidades gubernamentales.

91,3% de los asistentes se lograron vincular con otras 
organizaciones de interés.

Formación de equipo de trabajo colaborativo entre las 3 
organizaciones ejecutoras de la zona.

97,9% de los asistentes le gustaría seguir participando de 
la iniciativa.

El trabajo colaborativo junto con Irade 
y Casa W sirvieron para crear los Open 

Tech: Innovación para la Competitividad; 
ciclos de encuentros y conexión de 

diversos agentes privados de la región del 
Biobío.

Aumentar la competitividad en las empresas del Biobío, 
a través de la tecnología, conectando y vinculando al 

empresariado y las soluciones tecnológicas provenientes 
de startups, centros tecnológicos, organizaciones de 

apoyo y fomento.

- Se realizó un encuentro con empresas 
relevantes de la región para dar a conocer la 

iniciativa
- Desarrollatorio para los Open Tech

- 4 ciclos de encuentro donde se 
presentaron soluciones a algunos de 

los problemas identificados
- Exposiciones de tendencias 
tecnológicas, intercambio de 

experiencias, generación de redes y 
networking

¿Objetivo?

¿Actividades?

   Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030
   Generación de Espacios de Encuentro
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
9 Industria Innovación e Infraestructura
17 Generación de alianzas para lograr los 
objetivos
   Colaboración con Irade y Casa W, para 
potenciar a las pymes, emprendedores y 
centros tecnológicos de la región del Biobío

Resultados

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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Rodrigo Yáñez Burgos
Crecic

“Como miembro de la academia y docente de Crecic, me pareció 
interesante en estas actividades evidenciar que no tan sólo la formación 
tradicional sea parte de las mallas curriculares, sino se debe aportar 
mayormente en cursos de innovación, liderazgo, creación de empresas 
y desarrollo sustentable en las entidades educativas, en eso me detengo 
un poco, dado que sentí que los emprendedores a pesar de tener buenas 
ideas, les falta poder de persuasión y comunicación, para atraer a los 
auditores, creo que es indispensable incentivar el desarrollo de estas 
áreas en las instituciones educativas, mejoraría considerablemente el 
aporte de los emprendedores a la economía. Espero seguir participando 
de estas iniciativas el próximo año y agradezco a Desarrolla Biobío 
que, en conjunto con otras entidades, han logrado crear las alianzas 
tripartitas necesarias para el desarrollo Regional”.

Julia Buzan
Start up Open Function

Gustavo Sanhueza
Gerente de Ventas de Bío Bío Pack

“I really enjoyed the speakers, particularly the first speaker. 
He was great. I also liked the format where all the following 
speakers were quite short - it gave us a breadth of 
presentations without going on too long. To my knowledge 
OpenFn didn’t connect with any of the speakers per say, 
but we were able to connect with an entrepreneur from 
the university (working on reducing water loss in mining) 
about potentially supporting his project. Thanks again for 
organizing!”.

“Estos eventos son inmensamente interesantes y generan 
una infinidad de conexiones entre los asistentes. Se 
transfirieron conocimientos de las tendencias tecnológicas 
y se pudieron apreciar empresas y emprendedores de 
distintos rubros, pertenecientes a distintos grupos etarios 
lo que a su vez motiva el emprendimiento”.
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WORKSHOP “SOLUCIONES INTERNACIONALES EN 
EL MANEJO DE RESIDUOS”

En colaboración con la Corporación Regional de Coquimbo, se articuló 
la presencia de expertos de empresas internacionales, que participaron 
y propiciaron el workshop.

   Estrategia Regional de Desarrollo 
  2015-2030
   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
8 Trabajo decente y crecimiento económico
10 Reducción de las desigualdades
11 Ciudades y comunidades sostenibles
12 Producción y consumo responsable
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos
   Información enviada:
Asociación de Municipalidades de la Región del Biobío.
Representantes de la Mesa Técnica de Residuos de la Región 
del Biobío.

Promover y fomentar la transferencia de 
conocimiento en el manejo de los residuos, 
propiciando una economía circular de 
residuos a nivel regional, al buscar dar 
valor a los mismos y transformarlos en 
recursos por intermedio de tecnologías 
y experiencias internacionales exitosas 
existentes.

¿Objetivo?

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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WORKSHOP PEM MADERERO

   Generación de Espacios de Encuentro.
   Objetivos de Desarrollo Sostenible:
9 Industria Innovación e Infraestructura
12 Producción y consumo responsable
17 Generación de alianzas para lograr los objetivos
   Entregar información relevante que permite conocer las 
tendencias globales en cuanto a las nuevas técnicas de 
construcción.

El Workshop Internacional “Edificación en Madera – Tendencias”, organizado por el  Programa 
Estratégico Mesoregional Madera de Alto Valor de CORFO, y la Corporación Desarrolla Biobío, 
se desarrolló en el salón mural del Gobierno Regional, y contó con la presencia de 4 expertos 
internacionales, y 3 ponencias de instituciones regionales que impulsan la construcción en madera.

Alrededor de 300 personasÁmbito empresarial, Pyme,
Investigación y academia

Participación

Expertos internacionales en construcción en madera:

Sr. Ario Ceccotti, PhD. Igeniero Civil - Arquitecto, experto en edificación antisísmica en madera e impulsor del 
CLT (cross laminated timber) en Italia.

Mr. Daniel Dolan, PhD. Ingeniero Civil experto en cálculo y diseño en madera de Washington State University, 
USA.

Srta. Federica Morandi, PhD. Ingeniería Civil experto en acústica de la construcción de Universidad de 
Bologna, Italia.

Johannes Sessing, Ingeniero y Arquitecto experto en reacondicionamiento con madera de edificaciones, de 
HochSchule Biberach, de Alemania.

Bienes o Servicios Colectivos Generados
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GALERÍA FOTOGRÁFICA
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EQUIPO DESARROLLA BIOBÍO

“LOS QUE HACEN POSIBLE LA REALIZACIÓN 
DE NUESTRAS ACTIVIDADES”.

Foto: Archivo Revista Nos
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Corporación de Desarrollo Regional “Desarrolla Biobío”
Avenida Arturo Prat  390 Oficina 1107, Concepción

Teléfono: 41 - 2929417
Email: contacto@desarrollabiobio.cl

MEMORIA 2017
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www.desarro l labiobio.c l


